Ofta stdllda fragor om

telefonnummer

RUNE SKOGBERG

Ska man tillimpa svenska skrivregler nar
man grupperar finlindska telefonnummer i
svenska texter? Rune Skogberg , sprakexpert
pa Telia Sonera i Finland, reder ut denna och
nagra andra ofta stéllda fragor om hur man
skriver telefonnummer.

Telefonnummer och faxnummer brukar grup-
peras sé att de litt ska kunna uppfattas och me-
moreras. | svenskan har fem-, sex- och sjusiffri-
ga nummer traditionellt grupperats i grupper om
tva eller tre siffror frin vinster raknat. Men det
finns egentligen inget "ritt” svenskt sdtt att grup-
pera, vilket bekriftas av bade Sprakradet och PTS
(Post- och telestyrelsen) i Sverige. Det gar alldeles
utmirkt att skriva telefonnummer pd annat sitt
om man tycker att man fir battre lisning.
Egentligen handlar det inte s& mycket om vad
som dr kutym i svenskan eller finskan utan vad
som har gillt och giller for telefonnummer i
Sverige respektive Finland — dven om det delvis
handlar om sprékpraxis. Man kan jimféra det
med sittet att skriva postnummer. I Finland till-
lampas ett sitt som dr timligen etablerat och i
Sverige tillimpas ett annat. Nir vi i Finland rik-
tar oss till Sverige anviinder vi naturligtvis helst
det internationella sittet att skriva telefonnum-
mer, och i det fallet giller andra rekommenda-

tioner (se nedan). Viktigt 4r i varje fall att man &r
konsekvent. Sprikradet i Sverige ger foljande rid
niir det giller att gruppera telefonnummer:

Femsiffriga nummer: 123 45
Sexsiffriga nummer: 12 34 56
Sjusiffriga nummer: 123 45 67
Attasiffriga nummer: 123 456 78

[ Finland och flera andra lander har man av hivd
tillimpat foljande grupperingssatt:

12 345

123 456
123 4567
1234 5678
123 456 789

Det ér vanligt att femsiffriga nummer inte alls
grupperas utan att alla siffror skrivs ihop. Nu-
mera forekommer sddana nummer ndrmast som
kortnummer, bl.a. till olika sms-baserade tjanster
vid omrostningar i tv. Aven sexsiffriga nummer
till sms-tjanster skrivs i allminhet ihop: 123456.

Ska det vara bindestreck mellan riktnummer

och abonnentnummer? Kan man anvinda pa-
rentes runt riktnumret?
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Inte heller i det har fallet finns det ett enda ritt
sdtt. Vill man folja de traditionella svenska skriv-
reglerna sitter man ut bindestreck mellan rikt-
nummer (fi. suuntanumero) och abonnentnum-
mer (fi. tilaajanumero), vill man f6lja den fin-
lindska standarden och de internationella re-
kommendationerna anvinder man inte binde-
streck. Men sa giller det ocksa att veta vad som ir
riktnummer och vad som inte ir det.

I'vanliga fall avses med riktnummer geografis-
ka nummer som betecknar riktnummeromrade,
i Finland teleomrdde (fi. telealue). I Finland finns
13 teleomriden med eget riktnummer och i Sve-
rige 264 riktnummeromraden, vilket delvis for-
klarar skillnaderna i angreppssitt. Av tradition
atskiljs riktnummer och abonnentnummer med
bindestreck i Sverige. I Finland — och flera andra
linder, t.ex. Storbritannien — har riktnumret van-
ligen skrivits inom parentes, vilket méste ses som
fullt korrekt vid atergivning av finlindska tele-
fonnummer, dven i texter skrivna pd svenska. Pa-
rentesen markerar att numret som stir innanfor
inte dr obligatoriskt. Nidr man ringer med mobil-
telefon dr det obligatoriskt att sld det geografis-
ka riktnumret, s skrivsittet med parentes ir kan-
ske inte sa aktuellt langre, eftersom de flesta ring-
er med mobiltelefon.

Hur skriver man mobilnummer? Ska mobil-
prefixet efterfoljas av bindestreck? Och ska
0800-numren ha bindestreck?

I Svenska skrivregler stir det: "Ofta siitts binde-
streck ut framfér resten av numret” Men det ges
inga exempel pd skrivsitt utan bindestreck.

Aven mobilprefixen betraktas som ett slags
riktnummer. I Finland kallas de mobilnitens rikt-
nunmer (fl. matkaviestinverkkojen suuntanume-
rot) enligt Kommunikationsverkets rekommen-
dation. I vart land kan mobilprefixen vara tre-
siffriga (t.ex. Telia Soneras 040), fyrsiffriga (t.ex.
Saunalahti Groups 0451) och femsiffriga (t.ex.
Alands Mobiltelefons 04570). Men trots sin rikt-
nummerstatus ska mobilprefixen inte automa-
tiskt behandlas som vanliga riktnummer med ef-
terfoljande bindestreck. Nir det i Svenska skriv-
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regler stdr att bindestreck ofta sitts ut framfor
resten av numret dr det just mobilnummer som
avses. Som i fallet med de geografiska riktnum-
ren kan man i enlighet med Svenska skrivregler
markera mobilprefixet genom att sitta ut ett bin-
destreck mellan prefixet och resten av numret, ex.
040-123 45 67, men det kan ocksa std ensamt for
sig med ett mellanslag emellan.

I Finland rekommenderas inte lingre binde-
streck i de inhemska mobilnumren, eftersom det
mobila riktnumret dr en obligatorisk del av te-
lefonnumret och det som stir fére bindestreck-
et kan uppfattas — som i friga om riktnummer
— som ett icke-obligatoriskt nummer. Mobilpre-
fixet ska skiljas at frdn resten av numret med ett
mellanslag.

Mellanslag i stillet for bindestreck dr den na-
tionella skrivkutymen i Finland for alla nummer
dir det fullstindiga numret alltid méste slis nar
man ringer, dven om numret inleds med ett num-
mer som kan liknas vid ett riktnummer eller ett
prefix. Hit hor bland annat alla riksomfattande
servicenummer som inleds med 0600, 0700 och
0800. De skrivs alltsd utan bindestreck numera
men efterfoljs av mellanslag.

Ska 020-telefonnummer, som det till Focis, ha
bindestreck efter 0202

Finlindska riksomfattande foretagsnummer
som inleds med 010, 020, 030 och 075 betraktas i
princip som abonnentnummer (sv. riksomfattan-
de abonnentnummer, fi. valtakunnallinen tilaa-
janumero) och behéver inte markeras med bin-
destreck, eftersom bindestreck ar ett skrivtecken
mellan riktnummer och abonnentnummer. De
inledande siffrorna 4r inte riktnummer utan de
forsta siffrorna i en sirskild abonnentnummerse-
rie. De riksomfattande abonnentnumren omfat-
tas precis som andra abonnentnummer av num-
merportabilitet (fi. numeron siirrettivyys) och
kan darfor flyttas 6ver till andra teleoperatérers
nit. I praktiken betyder det att det utifrin num-
ret inte gdr att faststilla vilken operator det till-
hér dven om t.ex. 010-numren i princip innehas
av teleforetaget Elisa och 020-numren av Sonera.



Hur skriver man telefonnummer i internatio-
nell form?

Félj Internationella teleunionens (ITU) rekom-
mendation E.123, Notation for national and inter-
national telephone numbers, e-mail addresses and
Web addresses. Ett internationellt telefonnummer
bestar av utlandsprefix, landskod, nationellt rikt-
nummer och abonnentnummer eller sa hir:

+358 9 123 4567

Plustecknet (utan mellanslag efter!) stir fér ut-
landsprefix, 358 ér Finlands landskod, 9 dr rikt-
numret for teleomrdde Nyland I utan den for-
sta nollan, resten dr abonnentnumret grupperat
enligt det internationella ménstret for sjusiffriga
nummer, 3+4. Ett riksomfattande 020-abonnent-
nummer skrivs enligt foljande modell:

+358 20 123 4567

Enligt samma princip skriver man dven mobil-
nummer:

+358 40 123 4567
Observera att om det nationella telefonnumret

borjar pa noll ska nollan inte vara med i den in-
ternationella formen.

Man ser sillan skrivsittet med snedstreck fram-
for anknytningsnummer hos oss i Finland. Hur
ska det vara?

Orsaken dr sannolikt att det flesta telefonvixlar
numera stdder direktval och man dirfor brukar
skriva ut direktvalsnumret (fi. suoravalintanume-
ro). I 6vrigt skriver man bara ut vixelns telefon-
nummer. [ internationella sammanhang kan man
skriva anknytningsnumret (fi. alanumero, alaliit-
tyméanumero) efter vixelnumret med betecknin-
gen "ext.” (betyder extension number) framfor,
t.ex. +358 16 123 4567 ext. 987. Foljer man ridet
i Svenska skrivregler blir det 016-123 45 67/987.
Om det gdr att ringa direkt utan att de uppring-
ande behover tala med en telefonist 4r det bist att
ange direktvalsnumret. Det blir tydligast sd.

Vilka ord och forkortningar ska anvindas i
svenskan i samband med telefonnummer?

Ttfn (eller tfn) utan punkt och kolon.

Fax (eller fax) utan punkt och kolon.

Telex (eller telex) utan punkt och kolon.

Mobil (eller mobil) utan punkt och kolon.

Vixel (eller viixel) utan punkt och kolon.
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